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 بسمه تعالی

 زش پزشکیووزارت بهداشت، درمان و آم

 آموزشی معاونت

 علوم پزشکی آموزش توسعه و مطالعات مرکز

 یعلم یأته یاعضا یآموزش یتوانمندسازنامه آیین

 1401ماه بهمن ،های علوم پزشکی کشورها و دانشکدهدانشگاه

هاي انديشي و کارگاه)هم آموزشيهاي دورهبه طي  هيات علمي موظف ياعضا ،ماده يک آيين نامه ارتقاي مرتبه بر اساسمقدمه: 

 هايها و دانشکدههستند. بر همين اساس دانشگاه علمي مرتبهي براي ارتقاو کسب امتياز  مرتبط با مرکز مطالعات و توسعه آموزش(

ها کنند. تعدادي از دانشگاههاي داخلي طراحي کرده و اجرا ميهاي توانمندسازي مختلفي را بر اساس نيازسنجيعلوم پزشکي کشور دوره

هاي مختلف تدوين و تصويب کرده و سابقه طولاني در اجرا و هاي جامعي براي توانمندسازي اعضاي هيات علمي در ردهنيز برنامه

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي نيز بر اساس شرح وظايف  ارزشيابي آن دارند.

هاي مورد انتظار از اعضاي هيات علمي را تصويب هاي توانمندسازي و توانمنديهاي گذشته استانداردهاي برگزاري دورهخود در سال

 شده طي نامه غهاي توانمندسازي آموزشي اعضاي هيأت علمي، ابلانامه اجرايي دورهيينآتوان به که از آن جمله مي و ابلاغ کرده است

ابلاغ شده طي هاي الزامي توانمندسازي آموزشي اعضاي هيأت علمي معيارهاي کيفيت دورهو  3/4/1398د مورخ /1792/500شماره 

 اشاره کرد. 29/7/1399د مورخ /3589/500نامه شماره 

هاي انجام هاي نوين آموزشي شاهد هستيم و بر اساس نيازسنجيت شگرفي که در علم آموزش پزشکي و روشبا توجه به تغييرا

 ،هاي علوم پزشکي کشورها و دانشکدههاي توانمندسازي اعضاي هيات علمي در تمام دانشگاهبه منظور اجراي هماهنگ برنامهشده و 

تدوين شده و در هيات مميزه در مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي اعضاي هيات علمي  آموزشي نامه توانمندسازيآيين

  مرکزي مرکز امور هيات علمي به تصويب رسيده است.
 

 تعاريف:. 1ماده 

هشي که بر اساس مقررات وزارت بهداشت، درمان و آموزش ژواز اعضاي هيات علمي آموزشي يا پ هر يک عضو هیات علمی:

 هستند. مشغول خدمت هاي علوم پزشکي کشور دانشکدهها و پزشکي در دانشگاه

يا به صورت برخط همزمان )جلسات ند که عضو هيات علمي تهايي هسهاي غيرحضوري برنامهبرنامه غیرحضوری:های برنامه

 کنند.شرکت ميدر آنها يا غير همزمان )سامانه مديريت يادگيري الکترونيکي( و  کلاس مجازي(

در که عهدين خدمت و سرباز هيأت علمي تاعضاي هيأت علمي اعم از پيماني، قراردادي، م :استخدامتازه اعضای هیات علمی 

 هستند.دو سال اول فعاليت 
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-هاي ياددهيتفعاليگير لف درتهاي مخهتهاي باليني مربوط به رشاعضاي هيأت علمي که در عرصه اعضای هیأت علمی بالینی:

 شوند.اعضاي هيات علمي علوم پايه محسوب ميبقيه  .ندتيري و ارزشيابي هسگياد

هاي ها و دانشکدهکه بايد به صورت الزامي توسط دانشگاه زشيموآ ها و محتواهايها، سرفصل: برنامه1برنامهبخش محوری 

 .ردندگعلوم پزشکي براي تمامي اعضاي هيات علمي خود برگزار 

اساس توانند بر هاي علوم پزشکي ميها و دانشکدهها و محتواهايي که دانشگاهها، سرفصل: برنامه2محوری برنامهغیربخش 

 هاي داخلي و محلي و يا به صورت اختياري براي اعضاي هيات علمي خود برگزار کنند.نيازسنجي
 

 عبارتند از: برنامهاهداف اصلي اين . 2ماده 

 توانمندسازي اعضاي هيات علمي براي ايفاي نقش خود به عنوان يک معلم دانشگاه .1
 آنها  اعضاي هيات علمي و شرايط و شرح وظايف مختلف سطوحتوانمندسازي بر اساس  يهاگستره برنامه نييتع .2

 هاي يک مدرس علوم پزشکي مه نقشتوجه به ههاي توانمندسازي با برنامههدايت  .3

  يريادگي يهاطيمح و توانمندسازي آموزشي يهاروشگستره  نييتع .4

 وانمندسازي هاي محوري و غير محوري برنامه تتعيين بخش .5

 هاي غيرمحوري برنامه بخشپوشش نيازهاي دانشگاهي / منطقه آمايشي در قالب  .6

 اي علوم پزشکيهدانشکده /هااعضاي هيات علمي در دانشگاه علمي يکسان سازي شرايط مورد نياز براي ارتقاي مرتبه .7

 توانمندسازي آموزشي يهابرنامه دربراي شرکت  يعلم أتيه ياعضاانگيزه  تيتقو .8

  يآموزش يتوانمندساز يهادوره و اثربخشي يفيک و يکم يارتقا .9
 

 ضوابط کلي: .3ماده 

هاي تدريس در آيين نامه ارتقا، ه مهارتهاي آموزشي مربوط ببا توجه به الزام اعضاي هيات علمي براي گذراندن دوره -1-3

کشور برنامه مشخصي براي هاي علوم پزشکي ها و دانشکدهبه عنوان شرط ارتقاي مرتبه، لازم است در کليه دانشگاه

 شگاه برسد. ربط داننامه حاضر تدوين شده و به تاييد مراجع ذيتوانمندسازي آموزشي اعضاي هيات علمي بر اساس آيين

و يا مدرک و بالاتر از آن دارندگان گواهينامه مهارتي سطح يک پودماني آموزش پزشکي )حضوري و مجازي(  :1تبصره 

آموزشي  يا تکنولوژي يپزشک آموزش در يکيالکترون يريادگي ،يپزشک آموزش ارشد يکارشناس ( ياPhDدکتراي تخصصي )

 ها را ندارند.، نيازي به شرکت در اين دورهدر علوم پزشکي

                                                           
1 Core 
2 Non-core 
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براي تبديل نامه، اين آيين( الزامي)محوري توانند علاوه بر دوره آموزشي هاي علوم پزشکي ميها و دانشکدهدانشگاه -2-3

هاي اعضاي هيات علمي )اعم از مربي به استادياري، استادياري به دانشياري و دانشياري به استادي( برنامهوضعـيت 

 داشته باشند.ديگري را نيز با تصويب شوراي آموزشي دانشگاه توانمندسازي الزامي 

علوم اعضاي هيأت علمي متناسب با  الزاميهاي ها بايد برنامهمراکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي دانشگاه -3-3

 را ارائه دهند. باليني پايه و 

هاي توانمندسازي آموزشي مراکز مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي وزارت متبوع مسئول نظارت بر فعاليت -4-3

هاي برنامههاي علوم پزشکي کشور است. اين امر از طريق تدوين ها و دانشکدهمطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي دانشگاه

ها سازي آموزشي الزامي، نظارت بر حسن اجرا و ارزشيابي فرآيندها در دانشگاههاي توانمندهاي مربوط به دورهحداقلمحوري و 

 شود. هاي علوم پزشکي اجرايي ميو دانشکده

هاي علوم پزشکي که امکان برگزاري مستقل دوره توانمندسازي الزامي را نداشته ها و دانشکدههر يک از دانشگاه -5-3 

براي برگزاري مشترک نامه در چارچوب اين آيين، ديگرهاي علوم پزشکي دانشگاه با نامهتفاهمتوانند از طريق عقد باشند، مي

 بر اساس توافق بين دو دانشگاه است. نامهتفاهماقدام نمايد. شرايط  هاتمام يا بخشي از برنامه

ها و هه در دانشگانامآيينمرکز امور هيات علمي وزارت، مسئول نظارت بر حسن اجرا و رعايت دقيق مفاد اين  -6-3

 هاي علوم پزشکي است.دانشکده

 

  هاي توانمندسازي اعضاي هيأت علمينواع برنامها. 4ماده 

 :توانند به يکي يا ترکيبي از انواع زير ارائه شوندهاي آموزشي ميبرنامه

 شود.مهارت مشخصي اجرا مييري گاهي و به منظور يادگمنظور برنامه آموزشي است که به صورت حضوري با روش کار کارگاه:

زار گبربراي ارائه موضوعي خاص به همراه سخنراني يا ميزگرد به صورت حضوري که منظور جلسه آموزشي است  سمینار:

 شود.مي

 شود.و به صورت همزمان ارائه ميبرخط هاي سامانه قآموزشي که از طري سمينار وبینار:

( و به شکل تعاملي غيرهمزمان LMSهاي مديريت يادگيري )سامانههايي که از طريق : برنامهمجازی غیرهمزمانهای برنامه

 شوند.ارائه مي

زار گبر ي آموزشيهات و ارائه راهکار در حوزهبه منظور طرح مشکلاو جلسه آموزشي است که به صورت حضوري  کلینیک:

 شود. مي
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، بروشور، پمفلت آموزشي و ...( و يا مجازي ابتکق کاغذي )مانند واي آموزشي است که از طريتونه محگ منظور هر خودآموز:

پزشکي به علوم العات و توسعه آموزش طاز کارشناسي و تاييد مرکز م( پس از اي و ...چند رسانه CD)محتواي الکترونيکي، 

 شود. آزمون گواهي صادر مي کت درشربعد از مطالعه و  عنوان منبع خودآموز معرفي شده و
 

 انتظارهاي مورد توانمندي .5ماده 

 عبارتند از: هاي توانمندسازي آموزشي کسب شوند هاي مورد انتظار که بايد با اجراي برنامهتوانمنديمهمترين 

 توانمندی نقش

 حرفه ای / متعهد

 عنوان يک معلم دانشگاه بشناسد.ه خود را ب

 هاي خود در حيطه آموزش باز انديشي کند.بتواند بر اعتقادات و ارزش

 الگو بودن خود آگاه باشد.نسبت به نقش 

  رويکرد علمي به آموزش داشته باشد.

 بتواند با دانشجويان و همکاران ارتباط صحيح برقرار کند. برقرار کننده ارتباط

 تسهیلگر / سخنران
بتواند دانشجويان را در فرايند ياددهي ـ يادگيري درگير کند، به آنها انگيزه بدهد 

 و مشارکتشان را جلب کند.

 / مدرس اداره کننده کلاس

هاي بزرگ و کوچک يا بتواند جلسات آموزشي را در شرايط مختلف مانند کلاس

 مديريت کند. دانشجويان مشکل دار

 را طراحي و اجرا کند.هاي تدريس متناسب بتواند روش

 يادگيري استفاده موثر کند.-هاي نوين در فرايند ياددهيبتواند از فناوري

 دانشجويان را بر اساس اصول صحيح ارزيابي کند.بتواند  ارزیاب

 بتواند جلسات آموزشي را بر اساس اصول و نظريه هاي يادگيري طراحي کند. ریز  برنامه

 تدوين کند. را تامين يا براي يادگيري هر چه بهتر فراگيران منابع آموزشي تامین کننده منابع آموزشی

 متقاضيان شرکت در فراخوان اعضاي هيات علمي )جذب( هاي توانمندسازيبرنامه .6ماده 

 علمی هیأت اعضایمتقاضیان شرکت در فراخوان جذب  های توانمندسازی . حیطه1 جدول

 ساعت *حيطه رديف

 2 دانشگاهي و مقررات قوانين 1

 6 و ارزيابي دانشجو يريگياد -ياددهي 3

 4 ايحرفه تعهداخلاق و  4

 12 جمع

 طراحي شود. 1مندرج در پيوست هاي سرفصلهاي هر حيطه بايد متناسب با * برنامه
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 استخدامتازه  علمي هيات ياعضا توانمندسازيمحوري هاي برنامه .7ماده 

هاي آموزشي را ساعت از برنامه 24بايد خدمت( اول ن دو سال ا)از زمان جذب تا پاي استخدامتازه  علمي هيأت اعضاي -1-7

  .کنندبا موفقيت طي 

 استخدامتازه  علمی هیأت اعضای های توانمندسازی . حیطه2 جدول

 ساعت *حيطه رديف

 2 دانشگاهي و مقررات قوانين 1

 8 يريگياد -ياددهي 3

 4 هاي نوين آموزشييادگيري الکترونيکي و فناوري 4

 4 اي حرفه تعهداخلاق و  5

 6 دانشجو ارزيابي 6

 24 جمع

 طراحي شود. 1مندرج در پيوست هاي سرفصلهاي هر حيطه بايد متناسب با * برنامه

 الزامي هاياهگکار فهرست با ابقتطم صورت در، علمي هياتطي دو سال قبل از عضويت  در شده ذراندهگ هايهگاکار -2-7

 .شودفته رگ نظر در جايگزين عنوان به تواندميدانشگاه،  پزشکيعلوم  آموزش توسعه و العاتطم مرکز توسط واهيگ تأييد و

 

 هيات علمي متقاضي ارتقا از مرتبه استادياري به دانشياري ياعضاتوانمندسازي محوري ي هابرنامه .8ماده 

)دو  2هاي جدول ساعت برنامه 24علاوه بر  بايد متقاضي ارتقا از مرتبه استادياري به دانشياري علمي هيأت اعضاي -1-8

 .ساعت آموزشي( 50)در مجموع  بگذرانند نيزرا هاي اين ماده سال اول خدمت(، برنامه

 2علاوه بر جدول  متقاضی ارتقا به دانشیاری علمی هیأت اعضای های توانمندسازی . حیطه3 جدول

 ساعت *حيطه رديف

 8 و طراحي آموزشي درسي ريزي برنامه 1

 4 يادگيري-ياددهي 2

 4 آموزشيهاي نوين يادگيري الکترونيکي و فناوري 3

 4 دانشجو ارزيابي 5

 4 و پژوهش در آموزش پژوهي آموزشيدانش 6

 2 مديريت و رهبري آموزشي 7

 26 جمع

 طراحي شود. 1مندرج در پيوست هاي سرفصلهاي هر حيطه بايد متناسب با * برنامه
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 به استادي هيات علمي متقاضي ارتقا از مرتبه دانشياري ياعضاتوانمندسازي ي هابرنامه .9ماده 

هاي آموزشي را با موفقيت ساعت از برنامه 32بايد  متقاضي ارتقا از مرتبه استادياري به دانشياري علمي هيأت اعضاي -1-9

 طي کنند.

 استادیمتقاضی ارتقای  علمی هیأت اعضای های توانمندسازی . حیطه4 جدول

 ساعت *حيطه رديف

 8 و طراحي آموزشي درسي ريزيبرنامه 1

 6 يريگياد -ياددهي 2

 6 ارزيابي دانشجو 

 6 و استاد برنامه ارزشيابي 4

 6 مديريت و رهبري آموزشي 5

 32 جمع

 طراحي شود. 1مندرج در پيوست هاي سرفصلهاي هر حيطه بايد متناسب با * برنامه

 صدور گواهي .10ماده 

ب( مشارکت در ارزشيابي ، الف( حضور کامل در برنامه برنامه تنها بايد در صورت تحقق هر سه معيار:گواهي هر  -1-10

 ، صادر شود.ج( انجام تکاليف، کارگروهي يا پروژه مورد نظر کارگاه يا قبولي در آزمون نهاييو  برنامه

ساعات  %10 حداقلبايد مرتبه، در هر سال  يبراي ارتقا هابرنامهياز تفاده از امته منظور اسهر عضو هيات علمي ب -2-10

 .ساب خواهد بودتسال آخر قابل اح درمورد نياز ساعات درصد کل  %30حداکثر و ها را گذرانده باشد برنامه

ها برنامه %50توانند حداکثرميادي تدانشياري به اساز ادياري به دانشياري يا تي ارتقاء از اسضقاتماعضاي هيات علمي  -3-10

 .ذرانده باشندهمزمان گ به صورت مجازيرا 

 هاارزشيابي برنامه .11ماده 

ها مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي دانشگاه / دانشکده علوم پزشکي بايد نظام ارزشيابي هر يک از برنامه -1-11

 کرک پاتريک طراحي و اجرا کند. 2را حداقل در سطح 

مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي دانشگاه / دانشکده علوم پزشکي بايد نظام ارزشيابي سالانه برنامه  -2-11 

 براي وزارت متبوع ارسال کند.و گزارش آن را در صورت درخواست،  توانمندسازي اعضاي هيات علمي را طراحي و اجرا کند

 

ور هيات علمي معاونت آموزشي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي مصوب در مرکز ام 1401نامه در بهمن ماه اين آيين

 هاي علوم پزشکي کشور الزامي است. ها و دانشکدهو ابلاغ شده و از زمان ابلاغ براي همه دانشگاه



  
 یعلم أتیه یاعضا یآموزش یتوانمندساز نامهنییآ 7صفحه 

 

 1پیوست 

 های توانمندسازی آموزشی اعضای هیات علمیحیطهها در های برنامهسرفصل

 های محوری()برنامه

هاي زير بر اساس سرفصلمرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکي دانشگاه/دانشکده علوم پزشکي بايد در هر حيطه 

هاي سطوح مختلف از هيات علمي تازه وارد تا ارتقا به برنامهدر طي در مجموع مورد نظر را تدوين کرده و اهداف و انتظارات 

 استادي پوشش دهد. 

 

 :یو مقررات آموزش نیقوانحیطه 

 و نحوه دستيابي به آنها يعلم اتيه ياعضا يو استخدام يو مقررات ادار نيقوان  

 يمدرس دانشگاه کي هايو نقش يعلم اتيه يوظايف اعضا شرح 

 هاآن يازهانيشيهيات علمي و الزامات و پ ياعضاو ارزشيابي  عيترف ،ارتقا هايآيين نامه  

  مقاطع مختلف تحصيلي دانشجويانقوانين و مقررات آموزشي 

  مستقر در دانشگاه شآموز حوزه ياصل افزارهاينرمکار با 

 

 :و طراحی آموزشی ریزی درسیبرنامهحیطه 

 برنامه درسي  و اهميت مفاهيم ،اصول 

 اصول، مفاهيم و اهميت طراحي آموزشي و تفاوت آن با برنامه ريزي درسي 

 ريزي درسي هاي برنامهمدلحداقل يکي از  و آشنايي با مراحل کلي برنامه ريزي درسي 

 هاي طراحي آموزشيآشنايي با حداقل يکي از مدل   

 آموزشي  چارچوب و فنون نيازسنجي ،اجزا 

  هاي شناختي، عاطفي و رواني حرکتياهداف آموزشي در حيطهتدوين تعريف و 

  توانمندي تعريف و تدوين(Competency)  مورد انتظار در برنامه درسي 

 ي آموزشي انتخاب و سازماندهي محتوا 

 مناسب هاي تدريس انتخاب روش 

  تدوين راهنماي مطالعه، طرح دوره و طرح درس 

  استراتژي( هاي آموزشيSPICES) 

   و سطوح آن برنامه درسي در ادغام 

  و اهميت آن برنامه درسي پنهان 

  ،مبتني بر جامعه و پاسخگويي اجتماعيتعريف و مباني آموزش جامعه نگر 

 

 



  
 یعلم أتیه یاعضا یآموزش یتوانمندساز نامهنییآ 8صفحه 

 

 :یریادگی -حیطه یاددهی 

 هاي يادگيري و کاربرد آنهاآشنايي کلي با نظريه 

  خصوصيات دانشجويان در هزاره سوم 

 سخنراني اثربخش و تعاملي 

  تدريس در گروه کوچک 

 ( يادگيري مبتني بر مورد و مسالهProblem based learning and case based learning) 

 ( يادگيري مبتني بر تيمTeam based learning) 

 ( ايفاي نقشRole playing) 

 تکنيک سوال پرسيدن و ارائه بازخورد موثر 

 ويژه اعضاي هيات علمي باليني( هاي آموزش بالينيمدلها و ويژگي( 

 ها و روندهاي عمليآموزش مهارت 

 وارونه کلاس (Flipped classroom ) 

  موثر يريادگي تيفعالطراحي  

 اصول تهيه اسلايد آموزشي 

 

 :یآموزش نینو هاییو فناور یکیالکترون یریادگیحیطه 

  و ترکيبييادگيري الکترونيکي تعريف و انواع 

 ي مجاز سيتدر يلازم برا يهارساختيز 

 هاي يادگيري ترکيبي مدل 

 همزمان موثر  يمجاز سيدرت اصول 

 از طر رهمزمانيغ يمجاز سيتدر اصول( قيموثر LMS ) 

 هاي اجتماعي و آموزششبکه 

 يمجاز آموزشدانشجو در  يابيارز  

  کارآمد  يکيالکترون يمحتوا نيتدو يآموزشو اصول انواع 

 )... کار با نرم افزارهاي ساده توليد محتوا )مانند پاورپوينت و 

 يآموزش مجازدر  اخلاق  

 ( خرده يادگيريMicrolearning ) 

 يآموزش يباز (Educational game )يوارساز يو باز (Gamification ) 

 يپزشکعلوم در آموزش ، واقعيت مجازي و افزوده يساز هيشب  

  ي بيترک يريادگيو  يمصوب آموزش مجاز نيقوانآشنايي با 

  يمجاز /يبيترکطراحي آموزشي درس  

 

 

 



  
 یعلم أتیه یاعضا یآموزش یتوانمندساز نامهنییآ 9صفحه 

 

 دانشجو: یابیارزحیطه 

 ارزيابي دانشجو و کاربردهاي ميمفاه، اصول 

  و کاربرد آن در ارزيابيهرم ميلر  

  انواع ارزيابي بر اساس ملاک، زمان و هدف آزمون 

 آنها اي( و اصول طراحي سوالغلط، جورکردني و چند گزينه-)صحيح هاي عيني کتبيآزمون 

 هاي شفاهيآزمون 

 تشريحي  هايآزمون 

 ويژه اعضاي هيات علمي باليني(هاي باليني آزمون( 

  ارزيابي در محيط( کارWork place based) 

 سازيهاي مبتني بر محيط شبيهآزمون 

 ( کارپوشه و دفتر کارLogbook and portfolio) 

  )جدول مشخصات آزمون )بلوپرينت 

  هرم بلوم و تکسونومي سوال 

 شاخص( هاي تحليل آزمونItem analysis)  

 ( اثربخشي و -، هزينهآموزشي ، تاثيرروايي، پاياييمشخصات آزمون)... 

  بر اساس اهداف يادگيري ارزيابياصول طراحي سيستم  

 

 

 :و استاد یآموزش یهابرنامه یابیارزشحیطه 

 برنامه يابيارزش و تعاريف ميمفاه  

 و کاربردهاي آنها برنامه  يابيارزش يکردهايرو 

 کيکرک پاتر يابيارزش مدل 

  مانند  يابيارزش مدلحداقل يک(CIPP ) 

 آموزشيي اعتباربخش  

 هاي ارزشيابي استادمفاهيم، اصول و روش 

 

 :و پژوهش در آموزش یآموزش یدانش پژوهحیطه 

 آموزشيدانش پژوهي پژوهانه و فعاليت دانش ،پژوهش در آموزشو تعاريف  ميهامف  

 دانش پژوهي آموزشي و مصاديق  هاحيطه 

 يندهاي آموزشي آنوآورانه و فرهاي طرحهاي پروپوزالو استفاده از آنها در  معيارهاي گلاسيک 

 نهاآو داوري  اي در آموزش و پژوهش در آموزشهاي توسعهآشنايي با طرح 

 آشنايي با منابع و مجلات معتبر آموزش پزشکي  

 

 



  
 یعلم أتیه یاعضا یآموزش یتوانمندساز نامهنییآ 10صفحه 

 

 

 :یآموزش یمدیریت و رهبرحیطه 

 اصول و مفاهيم مديريت و رهبري آموزشي 

 هاي رهبري آموزشيسبک 

 استاد دانشگاهبراي  اثربخش رهبري هايها و توانمنديمهارت 

 هاي مديريت آموزشيمدل 

 منددار و توانمديريت دانشجويان مشکل 

 در آموزش رييتغ مديريت 

 مديريت تعارض 

 هاي آموزشيپذيري و پاسخگويي در سازمانمسووليت 

 هاي آموزشيتضمين کيفيت در سازمان 

 


